
蓝凌LBPM解决方案 扫一扫

了解蓝凌能帮您解决什么？

智能化 / 赋能化 / 数字化 / 生态化

以管理中台全面赋能企业数字化转型

Since 2001
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工作流与BPM的关系

开始 采购需求申请 部门经理审批 部门总监审批 采购部门审批 结束

开始 采购需求 采购订单 采购收货 采购付款 结束

OA系统 ERP系统 仓管系统 财务系统

工作流是为了解决“办公自动化”“流程自动化”而诞生的应用技术和解决方案；BPM则是为了“对全局
性的业务分析、整合”，以及“能够基于这些分析提供对上层管理决策的支持”的一种应用技术和解决方
案。



传统BPM之殇-集成之殇

合同管理

BPM

HR

财务系统流程
标准接口

合同
相关业务接口

流程
标准接口

流程
标准接口

财务
相关业务接口

HR
相关业务接口

 不同的业务系统有不同的
业务接口

 由于业务可变，导致业务
接口也不稳定



传统BPM之殇-集成之殇

合同管理

BPM

流程
标准接口

合同
相关业务接口

业务
变化

合同管理
业务调整

BPM
接口对接调整

重新联调和测试



LBPM解决之道-去业务化、非常6+1

合同管理

BPM

HR

财务系统流程
标准接口

通用业务接口
（6个接口和1嵌入页面）

流程
标准接口

流程
标准接口

通用业务接口
（6个接口和1嵌入页面）

通用业务接口
（6个接口和1嵌入页面）

 非常 6 + 1，由LBPM提出
与业务无关的通用业务接
口规范集（6个接口和1个
嵌入页面）

 非常 6 + 1，由业务系统
遵从此规范，从而实现之



传统BPM之殇-PDCA之殇

离职申请
（HR）

结算薪酬
（财务系统）

工作交接
（OA）

归还借用
笔记本等固资
（固资系统）

流程建模

离职申请
（HR）

结算薪酬
（财务系统）

工作交接
（OA）

归还借用
笔记本等固资
（固资系统）

流程运行时

结算过程中有
问题，需驳回

申请人



LBPM解决之道-流程触发业务

离职申请
（HR）

结算薪酬
（财务系统）

工作交接
（OA）

归还借用
笔记本等固资
（固资系统）

流程运行时结算过程中
有问题，需
驳回申请人

财务系统 LBPM

驳回离职申请 进入结算薪酬

触发驳回操作事件

触发对接事件监听

固资系统

离开结算薪酬

进入离职申请

修改固资归还状态

HR系统

进入离职申请单 发送审批后待办
链接跳转
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产品理念>打造无边界跨组织跨系统协作，构建企业信息化高速公路

ERP系统

交易系统

MDM

商旅系统

跨业务系统
流程总线

跨业务系统
数据总线

业务驱动业务

……

协同系统



产品理念>打造无边界跨组织跨系统协作，构建企业信息化高速公路

财务收款流程生产制造系统

产品交付流程销售订单系统

LBPM

合同
编号
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统一流程及集成平台
专业的基于BPMN2.0标准的流程引擎；

完善的系统集成组件，无需开发只需

要配置既可以实现系统集成;

提供PC及移动端的开发平台，可以快

速搭建移动及PC端功能应用。

01



统一流程>流程驱动

LBPM平台

TIC集成总线

SOAP、接口注册、接口管理、接口监控、

运行日志

业务系统集成

主数据管理平台、电子影像平台、电
子签章平台，生产管理系统等

流程分析

流程统计、人员效率、组织效率
流程预警

流程引擎

业务流程驱动、跨平台多渠道审批、业务流程审批、端对端流程打通

开发扩展
开发平台、开发建模、快速迭代

WEB设计器，流程支持

需求规划

流程调研、流程设计、流程规划

流程制度、流程绩效、持续优化

单点登录
统一用户、统一认证

消息集成

统一待办平台、统一消息中心

流程大数据
流程画像，员工画像，智能分析



基础功能

表单引擎、流程引擎、规则引擎

核心引擎



流程管控>全面的流程模式支持

撤回

审批A

审批B

驳回

审批C

驳回

审批A

审批B

人员A1

1 3

5 6

审批A

审批C1

同意

加签
审批A

审批B

人员A1

同意

转办

审批A

审批A

审批B

相
邻
身
份
重
复
跳
过

审批A

流
程
身
份
重
复
跳
过

4

审批B1

人员B1

人员B2

分发

分发
人员B1

委托

同意

审批B2 审批C2

审批D

并行
流程

审批A

审批B

审批C

审批D

复杂子流程

自由子流程

嵌入式子流程

已审批 当前节点 未审批

2
1



统一流程>功能应用

批量处理

流程表单

流程审批

流程统计

表单支持配置自定义logo

单据根据编号规则
自动生成单号

支持字段级权限管
控，敏感字段可设
置查看人员

明细表支持导入导
出，数据录入更加
轻松、快捷

金额自动大小写转
换

金额数据自动计
算汇总

必填信息未填自
动提示

可关联其他流程
事务，提供审批
依据

支持从第三方系
统或其他模块获
取基础数据，避
免录错数据



统一流程>功能应用

批量处理

流程表单

流程审批

流程统计

重要流程可设置流程跟踪：后续流程节点每个操作系统自动通知跟踪人；
可针对不同流程类型设置特权人，必要时对流程进行特殊干预；

流程驳回可设置重新提
交直接返回本人，避免
中间节点重复审批

流程审批关键事项可配
置审批要点，落实审批
责任，降低流程风险

节点帮助信息，对节点
操作者提供帮助提醒，
支持多语言

流程审批操作名称、操
作类型可自定义配置

审批痕迹全程保留，系
统自动计算审批时效



统一流程>功能应用

批量处理

流程表单

流程审批

流程统计



统一流程>功能应用

批量处理

流程表单

流程审批

流程统计

流程统计类型、统计条件字段支持自定义配置，并可导出excel报表



统一流程>后台管理

流程仿真

表单引擎

流程引擎

流程版本

工作交接



统一流程>后台管理

流程仿真

表单引擎

流程引擎

流程版本

工作交接



流程处理场景

深化业务的流程+表单业务处理模式

去业务化的流程嵌入模式
核心引擎



场景一：深化业务—流程+表单实现端对端的流程

开始 经理审批 机器人

蓝凌BPM

业务系统（如物料）

结束起草

数据抓
取服务

数据写
入服务

BPM中发起流程

BPM中保存表单数据

BPM中审批流程



场景二：深化业务—流程+表单实现端对端的流程

经理审批 机器人

蓝凌BPM

业务系统

结束起草

启动
数据写
入服务

开始
在业务系统

中通过接口

发送表单数

据

业务系统中发起流程

BPM中保存表单数据

BPM中审批流程



案例：SAP集成(PR-PO)

SAP采购申请及采购审批：

①、根据需求在OA系统发
起采购申请（PR）

②、OA审批完成回写数据
到SAP并生成采购申请单号

③、SAP比价、分配供应商
等最后将其转为采购单（PO）

④、生成采购订单编号向
OA发起流程指定采购专员

⑤、OA系统完成采购流程

PR申请单流程配置 PO采购订单流程配置



案例：SAP集成(PR-PO)



场景三: 去业务化—流程嵌入到业务系统

开始

流程审批和
数据处理

数据接出

在业务系统

填写表单
信息展现

BPM服务接口

获取流程回传信息

蓝凌BPM

业务系统

结束，并继续
后续业务操作

调用BPM

启动流程
流程事件

数据接入

BPM审批

业务系统中发起流程

BPM不保存表单数据

BPM中审批流程



案例：SRM业务系统直接调用流程服务(上海电气集团)

SRM系统 供应商准入管理 供应商信息填报 选择准入模板 引入LBPM审批页面



场景四: 去业务化—流程嵌入到业务系统

开始

流程审批和
数据处理

数据接出

在NC填写

表单
信息展现 审批动作

BPM服务接口

获取流程回传信息

主管

蓝凌BPM

业务系统

结束，并继续
后续业务操作

调用BPM

进行审批
驱动流程 流程事件

数据接入

业务系统中发起流程

BPM不保存表单数据

业务系统中审批流程



案例：美的集团赛亿EMS系统调用LBPM

美的集团一个业务系统
EMS中新建流程

EMS中
新建【业务支付单】

调用LBPM暂存
流程实例 调用LBPM

驱动流程 嵌入LBPM
提供的流程监控图

调用LBPM接口
获取流程操作列表



BPM集成方式

应用场景 流程发起源 场景描述 优点 缺点

场景1
在BPM系统中发起的审
批流

业务逻辑简单，流程审批中与异构集成
交互很少的流程。

集成工作量最小，用户体验一致，流程发起和
审批都在BPM中完成。BPM通过接口获取业务
系统的表单数据。可支撑三方系统的移动化审
批。

BPM保存数据量大，表单
业务逻辑的计算需要在
BPM中完成。

场景2
在业务系统中发起的审
批流

业务逻辑简单，流程审批中与异构集成
交互很少的流程。

集成工作量小，用户体验一致。最常用的一种

集成方式。相较第1种方式，需要业务系统推送

表单数据到BPM中。可支撑三方系统的移动化

审批。

BPM保存数据量大，表单
业务逻辑的计算需要在
BPM中完成。

场景3
在业务系统中发起的审
批流

业务逻辑复杂，审批过程中需要业务系
统执行大量运算的流程。

轻量级BPM集成，流程发起在业务系统，审批

则在BPM中完成。可以将BPM的审批页面嵌入

业务系统。这样对于用户体验是一致的，感受

不到系统的切换，业务逻辑的运算都在原业务

系统。

业务系统需要实现BPM的
规范接口。

场景4
在业务系统中发起的审
批流

业务逻辑复杂，审批过程中需要业务系
统执行大量运算的流程，业务系统有独
有的审批操作习惯。

BPM深度集成，流程发起和审批都在业务系统

中完成。

业务系统需要实现BPM的
规范接口，并且所有审批
动作都需要调用BPM接口
完成。



流程案例>大用户性能验证，可靠性保障

宇通客车集团

流程接入13套系统

每日平均8000在线

每周新增900万日志

在线1800多流程模板

每日新增1900多流程实例

第一年合计25万流程实例

每日新增2500待办

单流程378个节点，鸟巢式流程图

单表单109个字段，集成SAP



集成平台

业务系统集成+业务数据集成

单点登录

消息集成
核心引擎



集成平台解决方案

LBPM平台

TIC集成总线

企业服务总线、SOAP、接口注册、接口

管理、接口监控、运行日志

业务系统集成

主数据管理平台、电子影像平台、电
子签章平台，生产管理系统等

流程分析

流程统计、人员效率、组织效率
流程预警

流程驱动

业务流程驱动、跨平台多渠道审批、业务流程审批、端对对端流程打通

开发扩展
开发平台、开发建模、快速迭代

WEB设计器，流程支持

流程规划

流程调研、流程设计、流程规划

流程制度、流程绩效、持续优化

单点登录
统一用户、统一认证

消息集成

统一待办平台、统一消息中心

流程大数据
流程画像，员工画像，智能分析



开发扩展

LBPM平台

TIB集成总线

企业服务总线、SOAP、接口注册、接口

管理、接口监控、运行日志

业务系统集成
主数据管理平台、电子影像平台、电

子签章平台，生产管理系统等

流程分析
流程统计、人员效率、组织效率
流程预警

流程驱动
业务流程驱动、跨平台多渠道审批、业务流程审批、端对对端流程打通

开发扩展
开发平台、开发建模、快速迭代

WEB设计器，流程支持

流程规划

流程调研、流程设计、流程规划

流程制度、流程绩效、持续优化

单点登录
统一用户、统一认证

消息集成

统一待办平台、统一消息中心

流程大数据
流程画像，员工画像，智能分析



快速开发>整体框架

 根据数据模型自动生成代码

 根据开发规范校验代码错误

 大量通用服务组件

 大量可复用的代码片段

 内置集群框架，支持水平性能扩展

 内置多语言框架，支持国际化

 内置……

简单功能“0”编码

 采用web页面拖拽式定义表单

 采用web页面拖拽式画流程图

 在web页面上排版、定义功能目录树

复杂功能“少”编码

无须关注非功能性需求

Web设计器

流程
设计器

表单
设计器

报表
设计器

门户
设计器

图表
设计器

……

IDE开发工具

建模
工具

代码生成
工具

代码检查
工具

代码管理
工具

代码合并
工具

……

Eclipse插件
库

代码检查规
则库

代码生成模
板库

……

通用构件库

通用技术构件
公共业务服务

构件
专项业务服务

构件

支撑

开发
手册

规
范
指

引

工
具
环
境

API
样
例

F
A
Q





流程分析

02 流程效率分析

流程监控



流程分析解决方案

LBPM平台

TIB集成总线

企业服务总线、SOAP、接口注册、接口

管理、接口监控、运行日志

业务系统集成

主数据管理平台、电子影像平台、电
子签章平台，生产管理系统等

流程分析

流程统计、人员效率、组织效率
流程预警

流程驱动

业务流程驱动、跨平台多渠道审批、业务流程审批、端对对端流程打通

开发扩展
开发平台、开发建模、快速迭代

WEB设计器，流程支持

流程规划

流程调研、流程设计、流程规划

流程制度、流程绩效、持续优化

单点登录
统一用户、统一认证

消息集成

统一待办平台、统一消息中心

流程大数据
流程画像，员工画像，智能分析



流程监控平台



流程效率

流程预警

人员效率

组织效率

实时效率

流程分析>实时效率



流程效率

流程预警

人员效率

组织效率

实时效率

流程分析>流程预警



流程效率

流程预警

人员效率

组织效率

实时效率

流程分析>流程效率



流程效率

流程预警

人员效率

组织效率

实时效率

流程分析>人员效率



流程效率

流程预警

人员效率

组织效率

实时效率

流程分析>组织效率



统一移动平台

03 构建移动应用集中管控平台；

多移动入口的展现，包括KK、微信、钉钉等;

提供标准应用和接入服务



此报告仅供客户内部使用，未经蓝凌的书面许可，其它任何机构不得擅自传阅、引用或复制。

智 慧 组 织 , 用 蓝 凌

z

扫一扫

了解更多解决方案

了解更多详情，请致电4006-222-312

或扫码申请产品体验

智 慧 组 织 , 用 蓝 凌

此报告仅供客户内部使用，未经蓝凌的书面许可，其它任何机构不得擅自传阅、引用或复制。


